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Abstract:  

 
Introduzione e obiettivi: In seguito ai cambiamenti legislativi e 

organizzativi avvenuti nel nursing italiano negli ultimi 10 anni, è andata 

sempre più maturando la consapevolezza dell’indispensabilità 

dell’inserimento di nuove figure di supporto per l’assistenza infermieristica.  

Obiettivo della tesi è individuare le modalità per il corretto ed efficace 

inserimento del personale OSS nell’assistenza alla persona e la 

responsabilità dell’infermiere nel processo d’integrazione. 

Materiali e metodi: è stata attuata una ricerca bibliografica su testi e siti 

internet che trattano l’argomento dell’integrazione del personale OSS. 

Risultati: i dati ottenuti hanno dimostrato che l’inserimento del personale 

OSS  diventa un’opportunità per la professione infermieristica se vengono 

rispettati determinati prerequisiti di natura formativa e organizzativa. 

Discussioni e conclusioni: un buon inserimento del personale OSS 

nell’assistenza alla persona porterebbe a migliorare i risultati 

dell’assistenza perché consentirebbe agli infermieri di dedicare il tempo  

ricavato alla pianificazione assistenziale. 
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Abstract: 

Introduction and Objectives: Following the legislative and organizational 

changes occurring in Italian nursing in the last 10 years has led to a 

growing awareness of the indispensable inclusion of new types of support 

for nursing care. The aim of this thesis is to identify ways to correct and 

effective integration of OSS staff assistance to the person and the 

responsibility of the nurse in the integration process. 

Materials and methods: was carried out a literature search on texts and 

internet sites covering the subject of integration of OSS personnel. 

Results: Data obtained showed that the inclusion of OSS personnel 

becomes an opportunity for the nursing profession if certain prerequisites 

are met in nature and educational organization. 

Discussion and conclusions: a good start to the OSS staff in helping the 

person would lead to improved results because of the assistance would 

enable nurses to devote the time to care planning proceeds. 
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